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Al finalizar el taller, los participantes:

|dentificaran el contenido, relevancia,
caracteristicas y alcances de los derechos de
acceso, rectificacion, cancelaciony
oposicion, los mecanismos para su ejercicio,
asi como | pciones establecidas en la

e Ley.
é/, Y

Estaran habilitados para la adecuada
atencion de las solicitudes de derechos
ARCO.
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l. El derecho a |a proteccion de datos personales.
- Introduccion
- Preguntas de acercamiento

ll. Conceptos Fundamentales en la LFPDPPP.

lll. Los derechos ARCO y su ejercicio:
- Contenido y alcance
- Aspectos generales para su ejercicio

- Requisitos
- Proceso general para la atencion de las solicitudes
“’_ - Supuestos bajo los que podra negarse la

procedencia del ejercicio de los derechos ARCO

IV. Ejercicio en equipos de trabajo.
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Introduccion

Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948)

“nadie serad objeto de injerencias
arbitrarias en su vida privada”
(articulo 12)

\
\

Pacto Internacional de los Derechos |
Civiles y Politicos (1966)

“Nadie serad objeto de injerencias
arbitrarias o ilegales en su vida privada, su
familia, su domicilio o su correspondencia,

ni de ataques ilegales a su honra y

(S

Los cuatro instrumentos juridicos |
internacionales tutelan la
proteccion de la vida privada, la
cual es aquella que se
desenvuelve a la vista de pocos o
de otra persona /

~._  reputacion”.
(articulo 17)

Declaracion sobre la utilizacion del
Progreso cientifico y tecnolégico en
interés de la Paz y en beneficio de la

humanidad (1975)

Determina de forma general el
\ respeto de la vida privada.

Declaracion Universal sobre el
Genoma Humano y los Derechos
Humanos (1997).

“Ninguna persona puede ser objeto de
discriminaciones por sus
caracteristicas genéticas que atenten
contra su dignidad.” /
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RECOMENDACION 509 (1968)
SOBRE LOS DERECHOS HUMANOS Y LOS NUEVOS LOGROS CIENTIFICOS Y TECNICOS

El Consejo de Europa constituyo una comision consultiva para el estudio
de las Tl y su potencial agresividad a los derechos de las personas.
Finalidad: Poner de manifiesto la posible confrontacion entre derechos
humanos y los nuevos logros cientificos y técnicos.

Recomienda que el Comité de Ministros encargue a la Comision de Expertos sobre los
Derechos Humanos:

e Estudiar e informar sobre la cuestion planteada, teniendo en cuenta el
articulo 8 del Convenio de Derechos Humanos*, la legislacion nacional de
los Estados miembros, para conocer si protegen adecuadamente el
derecho a la intimidad frente a violaciones que pueden ser cometidas por
el uso de la ciencia moderna y métodos técnicos.

» Si la respuesta a esta pregunta es negativa, hacer recomendaciones para

mejorar la proteccion del derecho a la privacidad.

* Convenio para la Proteccion de los Derechos Humanos y de las Libertades Fundamentales.
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CONVENIO PARA LA PROTECCION DE LAS PERSONAS CON RESPECTO AL
TRATAMIENTO AUTOMATIZADO DE DATOS DE CARACTER PERSONAL, DE 28

DE ENERO DE 1981
Los puntos centrales del citado Convenio son:

« Garantiza a cualquier persona el respeto de sus derechos,
especialmente a su intimidad.

 Sefala como objeto prioritario el establecimiento de unos limites para
gue los datos de caracter personal puedan ser almacenados,
registrados y tratados.

 Respecto a los instrumentos incorporados para el logro de sus fines,
cabe destacar el reconocimiento del derecho de acceso por parte de
los interesados a la informacion que les atafien, con el derecho de
cancelarlas o corregirlas cuando hayan sido procesadas
indebidamente, asi como la facultad de recurrir cualquier transgresion

de estos derechos.
8
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La Xl CUMBRE IBEROAMERICANA DE JEFES DE ESTADO Y DE GOBIERNO.

Tuvo lugar los dias 14 y 15 de noviembre de 2003, en ella se reconoce:

“qQue la proteccion de datos personales es un derecho fundamental de
las personas y destacamos la importancia de las iniciativas regulatorias
iIberoamericanas para proteger la privacidad de los ciudadanos
contenidas en la Declaracion de La Antigua por la que se crea la Red
Iberoamericana de Proteccion de Datos, abierta a todos los paises de
nuestra Comunidad”.

Orgnizacen
ge Estados
Il raans anas
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“RESOLUCION DE MADRID”
ESTANDARES INTERNACIONALES DE PROTECCION DE
DATOS PERSONALES Y PRIVACIDAD. 2009

2 Es la propuesta de estandares internacionales que ofrece
. \ un conjunto de principios, derechos y obligaciones que
= cualquier sistema juridico de proteccién de datos

personales y privacidad debe esforzarse por alcanzar.

a) Definir un conjunto de principios y derechos que
garanticen la efectiva y uniforme proteccion de la
privacidad a nivel internacional, en relacion con el

Su objeto tratamiento de datos de caracter personal.

consiste en:

b) Facilitar los flujos internacionales de datos de caracter
personal, necesarios en un mundo globalizado.
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El surgimiento de las industrias intensivas de informacion y nuevos modelos
de negocio basados en el uso de la informacién personal ha generado una
serie de nuevos desafios en materia de tratamiento de datos personales.

DATOS
PERSONALES



http://www.google.com.mx/url?sa=i&rct=j&q=petr%C3%B3leo+de+internet&source=images&cd=&cad=rja&docid=DbPrnqdLAPJAlM&tbnid=tU2o9M8zThKdmM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.opciones.cu/fotos/2011-11-17/petroleo-brent/&ei=R8CfUfeGI5G08AS40oHoDA&bvm=bv.47008514,d.aWM&psig=AFQjCNEfZIGpOY3lWtXrXcbRBzJUMcZV8g&ust=1369510285641327

s . Q9
INQI

Instituto Nacional de Transparencia. Accesoe ala
Informacion v Profeccion de Datos Personales

Introduccion

Hoy en dia, en la mayoria de las actividades

comerciales se utilizan datos personales, ya sea de
manera fisica o electrénica.

-
"-- -

Por lo que uno de los principales retos a vencer para
cumplir con las normas en materia de proteccién de
datos personales es:

-
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La cultura organizacional frente al tema
de seguridad y privacidad de la

informacion
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| Derecho a la Proteccion
de Datos Personales

Ley Federal de Transparenciay
Acceso a la Informacion

Publica Gubernamental

e Tiene como finalidad
proveer lo necesario para
garantizar el acceso de toda
persona a la informacidn en
posesion de los Poderes de
la Unidn, los drganos
constitucionales auténomos
o con autonomia legal, y
cualquier otra entidad

federal.
11 de junio de 20%

Reforma al articulo 6 de la
CPEUM *

e Se adiciona un segundo

parrafo con siete fracciones
al articulo 6 y establece que
toda persona tendra acceso
a la informacidn, a sus datos
personales o ala
rectificacion de éstos.

20 de julio d€ 2000

* CPEUM: Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
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Se reconoce como un
derecho humano la
proteccion de datos
personales, lo que
obliga al estado
mexicano a garantizar
su proteccion con
base en las leyes
internas y los
convenios
internacionales de los
que México forma
parte.

q Se incorpora enla Nace principalmente
Constitucion el de tres propuestas de
derecho ala regulacion secundaria
proteccion de datos relativas a los “Datos
personales y se Personales”,
establecen los presentadas como
derechos de Acceso, iniciativas de Ley, una
Rectificacion, por el Partido
Cancelaciéon y Revolucionario
Oposiciéon como Institucional y dos por
medios a través de los el Partido Accidn
cuales se podra hacer Nacional.
efectiva dicha tutela.

-

LFPDPPP
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Se crea el Organismo
auténomo,
especializado,
imparcial, colegiado,
con personalidad
juridica y patrimonio
propio, responsable de
garantizar el
cumplimiento del
derecho de acceso a la
informacion publica y
a la proteccion de
datos personales en
posesion de los
sujetos obligados

4

la CPEUM *

Reforma al articulo 6 de

Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacidon Publica

| Derecho a la Proteccion

de Datos Personales

En tanto no se expida
la ley general en
materia de datos
personales en
posesion de sujetos
obligados,
permanecera vigente
la normatividad
federal y local en la
materia, en sus
respectivos ambitos de
aplicacion.

Articulo transitorio
Tercero.

El objeto de la Ley es
establecer las bases,
principios y
procedimientos para
garantizar el derecho
que tiene toda
persona a la
P
d
p

roteccion de sus

atos personales, en

osesion o
tratamiento de los
sujetos obligados.

Iniciativa con Proyecto de Decreto por el que se
expide la Ley General de Proteccion de Datos|
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
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El derecho a la

proteccidon de datos personales

Se fundamenta en el poder de
disposicion de los datos
personales por su titular y en
gue tales datos son sometidos
a su tratamiento.

Quien trata datos personales

Por lo tanto: : )
trata datos ajenos, no propios.
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Existen dos visiones conceptuales
relacionadas con el tratamiento y la
proteccion de datos personales,
la patrimonialista y la juridica, ambas
de suma relevancia y que no son
excluyentes, sino complementarias.
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Preguntas de
acercamiento
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“Los derechos humanos SON

derechos inherentes a
todos los seres humanos,

sin distincion algunade
nacionalidad, lugar de residencia,
sexo, origen nacional o etnico,
color, religion, lengua, o cualquier
otra condicion. Todos tenemos los
mismos derechos humanos, sin
discriminacion alguna. Estos
derechos son interrelacionados,
Interdependientes e indivisibles”.

* Definicion que proporciona la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
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¢Qué es la proteccion de datos
personales?

“La suma de principios, derechos

y garantias establecidos en la

constitucion, tratados

internacionales vy legislacion
secundaria, a favor de las
personas que pudieran verse
perjudicadas por el tratamientg
de datos a ellas referidos™

*PUENTE DE LA MORA, Ximena, “Proteccién de datos personales en
posesion de los particulares en México: Avances y Desafios”, ponencia
presentada en la Mesa 10: Proteccion de Datos Personales del XIV
Congreso Iberoamericano de Derecho e Informatica, Universidad Autbnoma
de Nuevo Ledn, Facultad de Derecho y Criminologia T, Federacion
Iberoamericana de Asociaciones de Derecho e Informatica, realizado del 25
al 30 de octubre de 2010, formato pdf, disponible en
http://biblio.juridicas.unam.mx/libros/6/2941/26.pdf., p. 916.
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¢Como se ejerce este derecho?

Se ejercera a traves de los
derechos de acceso, rectificacion,
cancelacion y oposicion
(derechos ARCO),
desarrollados en la

LFPDPPP.
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¢Cual es el objeto de la LFPDPPP?

La LFPDPPP, tiene por objeto la
proteccion de los datos
personales en posesion de los
particulares, con la finalidad de
regular su tratamiento legitimo,
controlado e informado, a efecto

de garantizar la privacidad
y el derecho a la
autodeterminacion
Informativa de las
personas.

Establece una serie de
previsiones orientadas a lograr un
equilibrio entre la proteccion de
la informacidon personal y su
libre circulacion.
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¢Qué entendemos por
“autodeterminacion
informativa”?

“La posibilidad que
tiene el titular de un dato
personal, de decidir
guiénes seran destinatarios
de dicha informacion y que
uso se dara a la misma”.
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éCuales son las atribuciones

del INAI?

Es la autoridad administrativa
competente para vigilar la
debida observancia de las

disposiciones previstas en la = Vigilar y verificar el cumplimiento de la ley.

= Interpretar la ley en el ambito

ley, en particular aquellas s SR
relacionadas con el = Emitir criterios y recomendaciones.
cumplimiento de obligaciones = Divulgar estandares y mejores practicas

internacionales en materia de seguridad de

por parte de los sujetos . 2
la informacion.

regulados por dicho = Conocer y resolver los procedimientos de
ordenamiento. proteccion de derechos y de verificacion,
asi como imponer las sanciones que
correspondan.
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'~ Principios

’ Derechos y mecanismos para su ejercicio
'~ Regimen de transferencias

~ Autoridad garante

~ Regimen de imposicion de sanciones
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Toda politica publica se detona a partir de la creacién
de marcos normativos. En el caso de México, el
periodo que tardo la construccion, discusion y
aprobacion de la reforma a los articulos 6 y 16
constitucionales, asi como la discusién, aprobaciony
promulgacion de la LFPDPPP, permitid, al tomar en
cuenta a todos los actores involucrados, contar con
una ley de vanguardia internacional que recoge en
sede constitucional este nuevo derecho fundamental,
que debera ser interpretado a la luz de la reforma al
articulo 1 en materia de derechos humanos.




Instituto Nacional de Transparencia. Accesoe ala
Informacion v Profeccion de Datos Personales

DONDE
QUEDARON
MIS DATOS? 4

Hoy los usuarios dan
sus datos como moneda
de cambio por apps v
servicios gratis sin estar
conscientes del valor

de su informacion. -

Adriana Garibay
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CORA BRANC

Hoy, los servicios en internet saben
como te llamas, ddnde vives, guis-
nes son tus hijos, cuantos kilkbmetros
corriste en la mafiana vy hasta don-
de te irds de vigje v en qué hotel te
guedaras. £Por qué? Porgue tu deci-
diste darselos a cambio de obtener
sUS servicios sin costo. Bueno, en
realidad les pagaste con tus datos
parsonales.

Tu informacion tiene un valor
gue emprasas de intemst emplean y,
en algunos casos comercializan, para
brindarte a cambio los beneficios de
sus servicios, descuentos vy publici-
dad especialmente dirigida a ti.

“Pocos comprenden que cuando
no estan pagando dinero por un pro-
ducto, es porgue ellos son el dinero™,
explico en entrevista Philip Zimmer-
mann, investigador de criptografia
del Instituto Tecnoldgico de Massa-
chusetts (MIT).

Lo que obtienes a cambio es
la personalizacion de los servicios.
Google, por ejemplo, utiliza la infor-
macion gue recibes en Gmail para
integrarla con sus demas aplicacio-
nes comao Maps o Now. Asi, automa-
ticamente podra decirte la direccion
del hotel en que te quedards en un
vigje sinquese lo hayas padido. Para
algunos, dicho uso de su informacion
pearsonal en sus comeos electronicos
padria resultar intrusiva.

Tomalo en cuenta para hacer un
uso mas inteligente de tu infor-
macion:

B Administra la informacion que
Google tiene de ti en sus sarvicios
v en su plataformna de publicidad
en google.com,/settings/dash-

board v en google.ca/settings/ads.

m e - @ &

B Para eliminar la publicidad de
Facebook, visita faceboolk.com,
ads/website _custom_audiences/.
Harzlo en cada navegador o equi-
po en el gue te conectes.

ADMINISTRA PROS
INTELIGENTE Y CONTRAS DEPURA

Considera las ventajas

v desventajas de proporcionar
tu informacion para los distintos
servicios en linea.

VENTAJAS

B Con base en tus bisquedas v
visitas a ciertos sitios, recibiras
publicidad especialmente pensa-
da para ti.

Beswilacian s g Fanpe
waErin kG
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Cim = [Er Cliricos Biact
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Zerga e Ml Saocs  Exprimbdor & Exprisidan ds
Cubruy Fpiamn o
WETTHLTE Db L8 LOEES 4 BRETAT B

B | 3s aplicaciones de mapas po-
dran sugerirte automaticamente

meiores nifas.

Elimina el acceso a tus datos a
servicios y aplicaciones que ya no
usas de Facebook y Twitter.

PARA FACEBOOK

Desde la app de Facebook, diri-

gete a la seccion de configura-
ciones en la parte inferior derecha
y selecciona “Accesos directos de
privacidad”.

Registro de actividad

E Accesos directos de privacidad

El Reportar un problema

Elige "Mas opciones de con-
figuracion™ y pulsa la opcion

“Aplicacioneas”.
) Apticaciones »
E} Anuncios >
== Pngos >

A continuacion aparecera el

numero total de apps v servi-
Cios que tienen acceso a tus datos
y un listado de los mismos.
Tendras que ravisar uno por uno.
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Para las empresas de tecnologia,
tus datos son muy valiosos. Toma
en cuenta que alrededor del 92 por
ciento de los ingresos de Facebook
provienen de la publicidad dirigida,
es decir, a partir de la comercializa-
citn de tus gustos y habitos. Google,
Yahoo, Microsoft, Amazon v Twitter,
entre ofras muchas empresas, tam-
bién obtienen dinero de tus profe-
rencias y uso qgue le das a sus rades.

Para darle un mejor uso a tus
datos, cuando compres en linea,
por ejemplo, evita registrarte al sitio
y compra con la opcion de “visitan-
ta" o "guest”, asi ellos no tendran in-
formacion de mas. Si descargas una
app, no te registres por Facebook,
aungue sea mas comodo vy rapido,
porgue podrian cbtener mas datos
de ti, en lugar de que solo les pro-
porcionas un comeo electronicoy un
password.

Impedir el uso de tus datos es
como impeadir que gastes dinero, es
imposible. Sin embargo, t eres res-
ponsable de no andar regalando tu
informacion a cualguiera. Da la me-
nor cantidad posible y salo en servi-
cios v apps que realmenta valgan la
pena, pero si después de probarlas
no lovalen, asegurate de cancelarles
el acceso.

B | 3 app Data
Calculator para
I0S realiza un
estimado del
valor de fus da-

tos personales.

| 5i borras tu cuenta de Facebook,
antes elimina tu informacion de
servicios v aplicaciones vincula-
das; asi no dejaras esparcidos fus
datos por todas partes.

m Vende tus propios datos en
Datacoup.com v Handshake.
uk.com, donde mensualmente
recibiras dinero.

W Sj guieres navegar en secreto,
usa el modo privado. Busca como
activarlo en las prefarencias de

tu navegador,

B Recibiras en tu mail descuentos v
promociones de tu interés,

DESVENTAJAS

D“ﬁﬁ"*
2l Hs"@

m
:r-'%

:"'

_,. - "' . n— e

| Sj alguna de las tiendas, redes
sociales o servicios en linea es
victima de un ciberatague, tu in-
formacion podria estar en rigsgo
v sor objeto de robos en linea, de
identidad u ofros delitos.

B Tus busquedas podrian ponerte
en situaciones incomodas al exhi-
bir algunas de tus consultas que
creias privadas.

Fuenkes Hugh Thompson, jefe de estrategia
de sequridad y vicepresidente senior de Blue
Coat; Phiip Zimmermann, investigador del
MIT; Paul Ducklin, analista da Sophos,

y Lecbardo Hermandez, ciptdgrafo investiga-
dior da 3 UNAM

E] roa >
m >
1 Tripaduisar >

M4 Se comparte con Amigos

Al seleccionar una de estas

apps, podras visualizar los
parmisos gue otorgaste, y, antes
de eliminar la aplicacidn, debes
denegar estos permisos pulsando
el icono con la cruz. Finalmente,
salecciona la opcion “Eliminar”.,

aploacioress.

Eiming oy la actividad de Promochin an
Fraretwok. Poocs bader unes minobes.

B -
PARA TWITTER

Desde tu navegador, dirigete al

icono del engrane, ubicado en gl
extremo superior deracho. Da clic
en “Configuracion™.

En la barra de menu del lado iz-

guierdo, selecciona "Aplicacio-
nes” y da clic en “Revocar Acceso”
en todas las apps en que desess
denegar &l acceso a tus datos.
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Datos Personales

Es la persona fisica a Es cualquier informacion
quien corresponden los concerniente a una persona
datos personales. fisica identificada o

identificable.




inQi E% Pnceptos Fundamentales
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Responsable -
Persona fisica o moral de REIACOILESTAR S0
z . través de un instrumento
caracter privado que DECIDE juridico que acredite su
sobre el tratamiento de los existencia, alcance y

datos personales. contenido.

Persona fisica o juridica que
sola o conjuntamente con otras
# trate datos personales POR
Aleno a la CUENTA del responsable.

organizacion del
Tercero

responsable.

Persona fisica o0 moral,
nacional o extranjera distinta
del titular y el responsable.
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Persona o :
departamento de

datos personales

Dara tramite a las solicitudes

de derechos ARCO divulgacion o almacenamiento

Fomentara la proteccion de de datos personales, por
datos personales. cualquier medio.

Es la obtencmn uso,

Designar al 6 de julio de 2011.
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BECTIFICACIC)N

ANCELACIC)N

aPOSICION
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DERECHOS ARCO?

Son los derechos del Titular de los datos personales para Acceder, Rectificar,
Cancelar y Oponerse al tratamiento de sus datos, consagrados en la CPEUM
y desarrollados en la LFPDPPP.

El ejercicio de los derechos ARCO debe ser sencillo y parcialmente gratuito. El titular debe cubrir
algunos costos (envio, reproduccion y certificacion de documentos). Pero el monto de esos costos
tiene limitaciones previstas en los articulos 35 de la LFPDPPP y 93 de su Reglamento.

El ejercicio de estos derechos no es absoluto ya que pueden ser restringidos por razones de orden
publico, la prevalencia de intereses generales o la proteccion de derechos de terceros.

El ejercicio de cualquiera de los derechos ARCO no es prerrequisito para el ejercicio de otros
derechos ni es excluyente con la posibilidad de que el Titular ejerza otros derechos diferentes a los
ARCO con miras a exigir el debido tratamiento de sus datos personales.

El Responsable debe tratar los datos de tal forma que se facilite el ejercicio sin dilacion de
estos derechos al Titular y estd obligado a designar a una persona o departamento de su
organizacion para que deé tramite a las solicitudes ARCO.
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El derecho de acceso es la puerta de entrada del
Titular del dato para conocer la informacién que
sobre él trata el Responsable.

Es el punto de partida para que el Titular
pueda ejercer otras facultades de los
derechos ARCO como la rectificacion,
cancelacion y oposicion.
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El Derecho de Acceso

» Solicitar el acceso a su informacion personal en
posesion del Responsable.

 Conocer las condiciones y generalidades de su

Podra tratamiento contenidas en el Aviso de Privacidad.
Para cumplir con » Poner a disposicion del Titular los datos personales en
esta obligacion: sitio, en un periodo no menor a 15 dias habiles.

* Ponerlos a disposicion mediante la expedicion de
copias simples, medios magnéticos, épticos, sonoros, visuales u

holograficos, o utilizando otras tecnologias de la informacion que se

Responsable hayan previsto en el Aviso de Privacidad.
Debers * Proporcionar el acceso en formatos =~
Silaie legibles o comprensibles en forma = ¢

gratuita, debiendo cubrir el Titular
Uunicamente los gastos de envio,
reproduccién y, en su caso, certificacion
de documentos.
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La rectificacion esta enfocada a controlar la calidad de

la informacion de manera que se enmienden las
imperfecciones, errores o defectos de la misma.

Con el derecho a la rectificacion se otorga
al Titular un instrumento importante para
que si el Responsable no cumple con sus
obligaciones sobre la calidad de la
informacion, el Titular le exija que los
Datos personales sean correctos

y actualizados.
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cion

e Podra solicitar al Responsable la rectificacion de sus
datos personales, cuando éstos sean inexactos
o0 incompletos.

« Debera indicar a qué datos se refiere, asi como
Solicitud de la correccion que haya que realizarse y acompafiar
"RECTIFICACION ladocumentacién que sustente su peticion.

pm—

 Adoptara los mecanismos necesarios para
procurar que los datos personales que trate
sean exactos, pertinentes, correctos y

actualizados para el cumplimiento de las finalidades
para las cuales son tratados.

Responsable &g
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La cancelacion permite al Titular solicitar la
finalizacion del tratamiento de sus datos porque
los mismos estan siendo tratados indebidamente.

La cancelacién tiene dos connotaciones, — .
la primera como derecho del Titular _,/"\‘0
y la segunda como obligacion del /;’%“é’_&‘;\.ﬂ%//
Responsable del tratamiento. /T\M

En el segundo caso la cancelacion A '7=—-—, = (O

guarda relacién con el principio de \_+% . 1/’;’*‘

finalidad del tratamiento de los datos.
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 Podra solicitar al Responsable la cancelacion de
todos sus datos personales o solo de una
parte de ellos.

Una vez cumplida la finalidad para
.CUANDO? la cual fueron tratados y cuando no
exista disposicion legal que
=— establezca lo contrario.

Titular

pm—

 Previo a la cancelacidon, establecera un
periodo de bloqueo

walid Responsable

El cese en el tratamiento vy,
ZQUE IMPLICA? tras dicho periodo,

procedera a la supresion
— de los datos personales.
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» Determinar posibles responsabilidades
nacidas como consecuencia del
tratamiento de los datos personales.

Propaosito:

7

Periodo de

Blogueo » El plazo de prescripcion de las

Equivalente a: acciones derivadas de la relacion
juridica.

« Debera establecer el periodo de bloqueo y
notificarlo al Titular en la respuesta a su solicitud de
cancelacion.

—

Dentro de los 15 dias
habiles siguientes.
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Cuando los datos personales hubiesen sido transmitidos con anterioridad
a la fecha de cancelacion, y sigan siendo tratados por terceros...

El Responsable hara de su
conocimiento la solicitud de
cancelacion para que procedan a
efectuarla también.

e J
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2EE Jepkrz1e] (sl no estara obligado a cancelar los datos personales cuando:

Sean necesarios para el cumplimiento de un contrato privado, social o
administrativo.

Deban ser tratados por disposicion legal.

Obstaculice actuaciones judiciales o administrativas.

Sean necesarios para proteger los intereses juridicamente tutelados del Titular.

Sean necesarios para realizar una accion en funcion del interés publico.
Sean necesarios para cumplir con una obligacion legalmente adquirida por el Titular.

Sean objeto de tratamiento para la prevencion, diagnostico médico o gestion
de servicios de salud.

* Articulo 26 de la LFPDPPP.
o
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El Derecho
de Oposicion
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ga—

 Podra oponerse al tratamiento de sus datos
personales o exigir que cese el mismo en los
siguientes casos:

Cuando exista causa legitima y su situacion especifica
asi lo requiera, en cuyo caso debera justificarlo.

A fin de que no se lleve a cabo el tratamiento para fines
especificos.

=

gu—

» Podra gestionar listados de exclusion
en los que incluyan los datos de los
Titulares que manifiesten su negativa
para que sus datos personales sean
tratados.

Gratuita

INSCRIPCION
Se otorgara una

constancia de inscripcion
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No procedera el ejercicio del derecho

de oposicion, cuando el tratamiento sea
necesario para el cumplimiento de una
obligacion legal impuesta al Responsable.




Ejercicio de los
Derechos ARCO
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El Titular o

Representante Legal Podran ejercer los Derechos ARCO

Podran solicitar en cualquier momento el Acceso,
Rectificacion, Cancelacion u Oposicion respecto a sus
datos personales.

e Conforme alos medios establecidos en el Aviso de
Privacidad

» El ejercicio de cualquiera de ellos no imposibilita ejercer
alguno de los otros, ni puede constituir un requisito previo
para el ejercicio de cualquiera de estos derechos.

El Responsable debera designar a una persona o
departamento de datos personales que deé tramite a las
solicitudes de los Titulares.




. O eq,u» de una Solicitud de
|no| E@ |
T | Derechos ARCO

Nombre del titular y domicilio u otro medio*
para comunicarle la respuesta.
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*Si no cumple con este requisito, se tendra por no presentada la solicitud.
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Documentos que acrediten la identidad del titular o
en su caso, la identidad y la representacion legal de
quien promueva en su nombre.
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Descripcion clara y precisa de los datos personales
respecto de los que se busca ejercer alguno de los
derechos ARCO.

Cualquier otro elemento o documento que facilite Ia

LFPDPPP

Articulo 29 : %/%\ . .,
de la \y localizacion de los datos personales.
N
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AGTeditacion de la identidad del
Flll2i#e de su representante legal

Para acreditar su identidad...

‘ ’ Titular

Representante
Legal

Menores de

edad o

personas mayores
en estado de
interdiccion

Podra presentar copia de su documento de
identificacion (credencial para votar, cédula profesional,
cartilla militar, pasaporte) y exhibir su original para cotejo.

Debera acreditar su identidad y la del Titular, asi como
la representacion mediante instrumento publico, carta
poder firmada ante dos testigos, o bien, mediante
declaracion en comparecencia personal del Titular.

En el caso de menores de edad, personas en estado de
Interdiccion o incapacidad, la representacion legal se
regira conforme a las reglas dispuestas en el Cbédigo
Civil Federal.
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Informacion v Profeccion de Datos Personales

Responsable

si es

procedente Se hara efectiva la determinacion, dentro
de los 15 dias habiles siguientes a la

fecha en que se comunico la respuesta

20 dias habiles para + 15 dias habiles*

notificar la determinacién
(contados a partir del mismo dia
en que se recibio la solicitud)

+ 20 dias habiles* Atiende el Se tendra por
requerimiento :
l quertmie mmmmm——) 0 presentada la =P Fin
10 dias habiles no solicitud

Si la solicitud es insuficiente
0 erronea, se interrumpe el

plazo** para hacer un

requerimiento al Titular % Ampliacion de plazos: podran ser ampliados por una sola ocasién, por un periodo
igual y de manera justificada.

Dentro de los primeros
5 dias habiles *% Se interrumpira el plazo para resolver la solicitud, comenzando de nuevo al dia
siguiente de que se atienda el requerimiento.



Ejercicio de los

|no| 0 |
mﬁj | Derechos ARCO

En todos los casos...

Dara respuesta a las solicitudes de
derechos ARCO gue reciba, de conformidad
con los plazos establecidos, con independencia
de que figuren o no datos personales del Titular
en su base de datos.

Debera referirse exclusivamente a los datos
personales que se hayan indicado en la
solicitud correspondiente y debera presentarse
en un formato legible, comprensible y de facil
acceso.
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“swmmmm Casos en los que el Responsable podra negar la
RNEIUUEEIEN rocedencia del derecho ARCO ejercido por el Titular:

Cuando el solicitante no sea el Titular de los datos personales o el
representante legal no esté debidamente acreditado.

Cuando los datos personales no se encuentren en la base de datos del
Responsable.

Cuando se lesionen derechos de un tercero.

Cuando exista un impedimento legal o la resolucion de una autoridad
competente.

Cuando la rectificacion, cancelacion u oposicion hubiese sido previamente
realizada.

* Articulo 34 de la LFPDPPP.
o
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50 04 24 00

Dudas sobre la LFPDPPP

Centro de Atencion a la Sociedad
atencion@inai.org.mx

01 800 TELIFAI
(01 800 8354324)

Director General de Normatividad y
Consulta
Edgardo Martinez Rojas
edgardo.martinez@inai.org.mx

Directora General de Prevenciony
Autorregulacion
Adriana Baez Ricardez
adriana.baez@inai.org.mx
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mailto:adriana.baez@ifai.org.mx
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SEIISUltas sobre capacitacion y

inai Etlj talleres de formacion
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Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales

Av. Insurgentes Sur No. 3211 Col. Insurgentes Cuicuilco, Del. Coyoacan, CP. 04530

50 04 24 00

Directora de Capacitacion de Datos
Personales
J. Doranelly Garcia Rey
luana.garcia@inai.org.mx
ext. 2133
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